
Smart Managed Care: Wie kann 
Technologie die integrierte Versorgung 
von Morgen revolutionieren?

IFAS Forum 2024

Zürich, 23. Oktober 2024
Leander Muheim & Robin Schmidt, mediX

1 Smart Managed Care | IFAS Forum 2024



2 Smart Managed Care | IFAS Forum 2024

▪ > 900 Grundversorger

▪ ≈ 500’000 Versicherte

▪ Capitation-Verträge mit den 

meisten Versicherungen

▪ > 25 Jahre Markterfahrung



Warum sollten sich Leistungserbringer 

integrieren und digital transformieren?
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Effizienzsteigerungen gering

Teuer

Tarif (TARMED) bildet das nicht ab

Kein Wettbewerbsvorteil



Managed Care, koordinierende Hausarztmedizin, integrierte Versorgung, Accountable Care, Value-based Care…

Erst über alternative Versicherungsmodelle entsteht 

ein Anreiz für Integration mit anderen Playern
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Qualitätsverantwortung



Wozu Smart Managed Care
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▪ Silobildung minimieren
Kapazität schaffen 

durch 
Interprofessionalität

▪ Exklusive Dienstleistungen dank 
Digitalisierung

Hausarztmodell als 
Qualitätsvorteil

▪ Prävention/Risikomanagement 
ganzer Versichertenkollektive

Population Health 
Management

Was AVM brauchen… Wie SMC hilft…



Smart Managed Care als zeitgemässe 

Weiterentwicklung des Hausarztmodells
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▪ Für Hausarztmodellpatienten ist die 

Hausarztpraxis das Zentrum der 

Versorgung.

▪ Die Hausarztpraxis koordiniert die 

Patienten und konsolidiert sämtliche 

Informationen von allen 

Leistungserbringern.

▪ Deshalb ist die Hausarztpraxis auch ein 

geeigneter Ausgangspunkt für eine 

nutzenstiftende Digitalisierung.
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SMC Hospital

SMC Spitex

SMC NFD

SMC Telmed

SMC Stv.

«Smart Managed Care nutzt digitale Chancen 

für eine effektive Verbesserung der 

Behandlungsprozesse»
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Über eine Schnittstelle kann ein Teil der medizinischen Daten, 

wie z.B. der Medikationsplan auch auf eine Patienten-App* 

geteilt werden.

▪ Der Patient kann wie bisher einen Termin bei seinem 
Hausarzt vereinbaren.

▪ Alternativ kann der Patient Medi24 anrufen.

▪ Medi24 wird angezeigt, falls Medikationsdaten 

vorhanden sind.

▪ Nach Einholung des Einverständnis des Patienten 
können die Medikationsdaten eingesehen und zur 

Triage hinzugezogen werden.

▪ Nach der Beratung erhält der Arzt einen automatisierten 
1-seitigen Bericht per HIN-Mail zugestellt

Patient

Medi24

Hausarzt
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Heureka

SMC-Suite

Patientennutzen
Behandelnde Person hat immer Zugang auf die wichtigsten Behandlungsdaten, was laut OBSAN Bericht 4/21 

(Kaufmannn et al. 2021) die wichtigste Anforderung an die zukünftige Grundversorgung ist.

Smart Managed Care - Telmed
Live seit Januar 2024



▪ Strukturierung

▪ Verschlüsselung

▪ Freigabe

Funktionsweise SMC & Heureka
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Praxis

PIS

DB1
HC2

▪ Telemedizin

Weitere MCO-

Projekte?

Mehr abschliessende Behandlungen

1 Datenbank
2 Heureka Connector
3 Notfalldienst

▪ Stellvertretung

Zukünftig

▪ Spitalnotfall

▪ Spitex

▪ NFD3

Mehr Informationen, bessere Qualität

Einfache Informationsbeschaffung

Immer die aktuellsten Informationen

Einfacher Zugang wenn es eilt

z.B. bessere Prävention
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Aktueller Stand
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>500 
angebundene Ärzt*innen8

Angebundene 

Primärsysteme

3
Datentypen (Stammdaten, 

Diagnose & Medikation)

80-90%
Marktabdeckung in D-CH

2
Use-Cases (Telmed und 

Stellvertretung)

Anbindung weiterer Primärsysteme

Anbindung weiterer Ärzt*innen

Spitalnotfall in Umsetzung
Weitere Datentypen
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit

Robin Schmidt | robin.schmidt@medix.ch | 079 898 88 77

Dr. med. Leander Muheim | leander.muheim@medix.ch 



Back-up
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Wie funktioniert SMC für Ärzte?
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Smart Managed Care ist so aufgebaut, dass dem Arzt möglichst wenig 

Zusatzaufwand entsteht, er jedoch immer maximale Kontrolle hat.

▪ Wenn sich Patienten für ein Modell mit SMC entscheiden, erhält die 

Praxis Anfang Monat eine E-Mail mit dem Hinweis, dass neue Patienten 

eingeschrieben sind.

▪ Die Patienten werden nach 14 Tagen automatisch freigegeben, sofern 

der Arzt dies nicht manuell vorzieht oder einzelne Patienten aktiv sperrt.

▪ Patienten, welche nicht eindeutig identifiziert werden konnten, können 

manuell verknüpft werden.
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Stellvertretung (erteilen)
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Stellvertretung (erhalten)
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